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Abstrak  

 

Kepuasan pelayanan merupakan hal yang sangat penting bagi masyarakat. Pelayanan farmasi merupakan salah 

satu indikator penting dalam menentukan kepuasan pasien di rumah sakit. Pelayanan yang lebih cepat, akurat, 

dan aman disediakan oleh rumah sakit, yang memenuhi kebutuhan masyarakat dan pada akhirnya meningkatkan 

kepuasan masyarakat. Tujuan dari penelitian ini mengetahui hubungan kualitas pelayanan farmasi terhadap 

kepuasan pasien rawat jalan, penelitian di lakukan di Rumah Sakit A Bandar Lampung. Penelitian ini 

menggunakan  metode deskritif kuantitatif dengan instrumen penelitian berupa kuesioner dan pengambilan 

sampel dengan teknik accidental sampling pada 100 responden. Analisis dilakukan dengan uji univariat dan 

bivariate.. Hasil menunjukkan 77% responden  menilai layanan sangat baik dan 42% merasa sangat puas. 

Terdapat hubungan signifikan antara mutu pelayanan dan kepuasan pasien di Instalasi Farmasi Rawat Jalan 

Rumah Sakit Swasta “A” Bandar Lampung (sig = 0,000; ≤ 0,005). Penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan 

mutu layanan, khususnya farmasi, berkontribusi langsung pada kepuasan pasien dan menjadi strategi penting 

menghadapi persaingan di era teknologi informasi. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien, Rawat Jalan  

 

Abstract 

Service satisfaction is very important for the community. Pharmaceutical services are one of the important 

indicators in determining patient satisfaction in hospitals. Faster, more accurate, and safer services are 

provided by hospitals, which meet the needs of the community and ultimately increase community satisfaction. 

The purpose of this study is to determine the relationship between the quality of pharmaceutical services and 

outpatient satisfaction, the study was conducted at Hospital A Bandar Lampung. This study used a quantitative 

descriptive method using a research instrument in the form of a questionnaire and sampling with an accidental 

sampling technique on 100 respondents. Analysis was carried out with univariate and bivariate tests. The results 

showed that 77% of respondents rated the service as very good and 42% felt very satisfied. There is a significant 

relationship between service quality and patient satisfaction in the Outpatient Pharmacy Installation of Private 

Hospital “A” Bandar Lampung (sig = 0.000; ≤ 0.005). This study confirms that improving service quality, 

especially pharmacy, contributes directly to patient satisfaction and is an important strategy to face competition 

in the information technology era. 
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PENDAHULUAN  

Segala kegiatan yang bertujuan untuk 

meningkatkan, melindungi, 

menyembuhkan, atau memulihkan 

kesehatan individu, keluarga, kelompok, 

atau masyarakat secara kolektif disebut 

sebagai "pelayanan kesehatan" dalam 

Undang-Undang Kesehatan tahun 2009 

yang diundangkan oleh Kementerian 

Kesehatan Republik Indonesia (Kemenkes, 

2023). Peningkatan mutu pelayanan 

merupakan proses berkelanjutan yang 

mencerminkan pesatnya perkembangan 

teknologi (Timbawa & dkk., 2021) 

 

Kepuasan pelayanan merupakan hal yang 

sangat penting bagi masyarakat. Pelayanan 

yang lebih cepat, akurat, dan aman 

disediakan oleh rumah sakit, yang 

memenuhi kebutuhan masyarakat dan pada 

akhirnya meningkatkan kepuasan 

Masyarakat (Wirajaya&Rettobjaan, 2022). 

Pertimbangan publik terhadap mutu 

pelayanan juga diperlukan untuk 

meningkatkan persaingan dalam industri 

pelayanan kesehatan melalui kemajuan TI 

x(Olvin xet xal., x2023) 

 

Hasil xdari x289 xwawancara xterstandarisasi 

xyang xdilakukan xdi xJerman xselama xenam 

xbulan xsebelumnya xmenunjukkan xkorelasi 

xpositif xantara xmutu xpelayanan xdan 

xkepuasan xpelanggan xterhadap xpelayanan 

xfarmasi x(Guhl x& xdkk., x2019). xHasil 

xpenelitian xdi xkenya xterdapat x40,4% xmerasa 

xpuas xdengan xperawatan xyang xmereka 

xterima xdi xrumah xsakit.. xsedangkan 

xPersentase xpasien xpuas xdi xBakhtapur, 

xIndia, xyang xdirawat xdi xrumah xsakit xbahkan 

xlebih xrendah xyaitu x34,4% x(Yanti xet xal., 

x2022). 

 

Menurut xpenelitian xterdahulu xterhadap x100 

xorang xresponden x xdi xRumah xSakit xYukum 

xMedika xCenter xLampung xTengah xdengan 

xhasil xkualitas xpelayanan xperawat xbaik 

xsebanyak x79 xresponden x(79%) xdan 

xdistribusi xfrekuensi xtingkat xkepuasan 

xpasien xpada xpasien xpost xoperasi xmayoritas 

xpasien xmerasa xpuas xsebanyak x79 

xresponden x(79%), xsehingga xdisimpulkan 

xada xhubungan xkualitas xpelayanan 

xkesehatan xdengan xtingkat xkepuasan xpasien. 

xUdani x& xdkk. x(2024) 

 

Hasil xyang xmengecewakan xini xberdampak 

xnegatif xpada xfasilitas xpelayanan xkesehatan 

xkarena xmenyebabkan xkekecewaan, 

xketidakpuasan, xbahkan xkemarahan xpasien 

xterhadap xrumah xsakit x(Wardani x& 

xWahyuningsih, x2021). xKepatuhan xterhadap 

xpersyaratan xminimal xyang xditetapkan 

xdalam xPeraturan xMenteri xKesehatan 

xRepublik xIndonesia xNomor x72 xTahun x2016 

xtentang xStandar xPelayanan xKefarmasian xdi 

xRumah xSakit xdidefinisikan xsebagai xmutu 

xyang xtinggi xsecara xnasional xketika 

xkepuasan xpasien xmencapai x95%. xRumah 
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xsakit xharus xbenar-benar xunggul xdalam 

xsektor xpelayanan xkefarmasian. 

 

Pelayanan xkefarmasian xyang 

xmengutamakan xkepuasan xpasien xantara 

xlain, xsebagaimana xdinyatakan xoleh 

xAndriani xet xal. x(2022) xdan xWidiawati, 

x(2022) xmenyediakan xsediaan xfarmasi xyang 

xdiperlukan xuntuk xkehidupan xyang xbaik, 

xmembantu xpasien xmengatasi xpotensi 

xmasalah xkesehatan xterkait xobat, xserta 

xmemahami xdan xmemenuhi xkebutuhan 

xpelanggan xsecara xtepat xwaktu xdan 

xmemuaskan.Industri xfarmasi xmenggunakan 

xmetrik xseperti xdaya xtanggap, xkeandalan, 

xjaminan, xempati, xdan xbukti xfisik xuntuk 

xmenggambarkan xlayanannya. x(Putri xet xal., 

x2024) 

 

Berlokasi xdi xBandar xLampung, xRumah 

xSakit xSwasta x"A" xmenyediakan xlayanan 

xmedis xkepada xpasien. xFarmasi, xrawat xinap, 

xrawat xjalan, xdan xgawat xdarurat xhanyalah 

xbeberapa xdari xsekian xbanyak xpilihan 

xlayanan xkesehatan xyang xtersedia xbagi 

xmasyarakat. xRumah xSakit x"A" xBandar 

xLampung xberkomitmen xuntuk 

xmewujudkan xkota xyang xlebih xsehat xdan 

xmandiri xsebagai xfasilitas xbintang xlima 

xterakreditasi xpenuh xdan xrumah xsakit xmitra 

xBPJS xKesehatan. xRumah xSakit x"A" 

xmelayani xpasien xrawat xjalan xdalam xjumlah 

xbesar xdan xmemiliki xapotek xyang xsukses, xdi 

xsamping xpopulasi xpasien xrawat xinap xyang 

xbesar. 

Hasil xsurvei xterhadap x10 xorang xpasien 

xRumah xSakit xSwasta x"A" xtentang xkualitas 

xlayanan xyang xmereka xterima xpada xbulan 

xDesember x2024 xmenunjukkan xbahwa x70% 

xpasien xmenganggap xlambatnya xrespons 

xapotek xsebagai xalasan xutama xmereka xtidak 

xpuas xdengan xlayanan xyang xdiberikan. 

xAksesibilitas xfisik, xkeandalan, xempati, xdan 

xjaminan xmerupakan xbeberapa xaspek xyang 

xdibahas xdalam xsurvei. xJika xpasien xenggan 

xberobat xke xrumah xsakit xkarena xfaktor-

faktor xini, xtingkat xkunjungan xke xrumah 

xsakit xdapat xterpengaruh. x 

 

Berbeda xdengan xpenelitian-penelitian 

xsebelumnya, xpenelitian xini xberfokus xpada 

xInstalasi xFarmasi xRawat xJalan xdi xRumah 

xSakit xSwasta x“A” xBandar xLampung 

xdengan xpendekatan xpotong xlintang, xmetode 

xkuantitatif xdeskriptif, xserta xanalisis 

xunivariat xdan xbivariat. xKebaruan xpenelitian 

xini xdengan xpenelitian xsebelumnya xterletak 

xpada xfokus xkajian xyang xsecara xkhusus 

xmenganalisis xhubungan xkualitas xpelayanan 

xinstalasi xfarmasi xrawat xjalan xterhadap 

xkepuasan xpasien xpada xrumah xsakit xswasta 

xdi xBandar xLampung xdalam xkonteks 

xpersaingan xpelayanan xkesehatan xdi xera 

xteknologi xinformasi. xSelain xitu, xpenelitian 

xini xtidak xhanya xmenegaskan xadanya 

xhubungan xsignifikan xantara xmutu 

xpelayanan xdan xkepuasan xpasien xtetapi xjuga 
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xmenyoroti xpentingnya xpeningkatan xmutu 

xlayanan xfarmasi xsebagai xstrategi 

xmenghadapi xpersaingan xdi xera xteknologi 

xinformasi. xTemuan xini xmemberikan 

xkontribusi xtambahan xpada xliteratur xdengan 

xmenekankan xrelevansi xmutu xpelayanan 

xfarmasi xdalam xmeningkatkan xdaya xsaing 

xrumah xsakit xswasta xdi xtengah xtuntutan 

xmasyarakat xakan xlayanan xyang xcepat, 

xakurat, xdan xaman. 

 

Berdasarkan xuraian xpada xlatar xbelakang 

xmasalah, xmaka xdapat xdirumuskan xmasalah 

xdalam xpenelitian xini xadalah x“Apakah xAda 

xPengaruh xKualitas xPelayanan xFarmasi 

xTerhadap xKepuasan xPasien xRawat xJalan xDi 

xRumah xSakit x“A” xBandar xLampung xTahun 

x2025?”Adapun xtujuan xpenelitian xini xadalah 

xUntuk xmengidentifikasi xPengaruh xKualitas 

xPelayanan xFarmasi xTerhadap xKepuasan 

xPasien xRawat xJalan xDi xRumah xSakit x“A” 

xBandar xLampung xTahun x2025. 

 

METODOLOGI 

Penelitian xini xmenggunakan xdesain 

xkuantitatif xdengan xpendekatan xdeskriptif 

xpotong xlintang xyang xdilaksanakan xdi xRumah 

xSakit xSwasta xA xBandar xLampung xpada x13–

19 xJuni x2025. xPopulasi xpenelitian xadalah 

xseluruh xpengunjung xapotek xdengan xjumlah 

x14.768 xorang xpada xJanuari, xsedangkan 

xsampel xditentukan xdengan xrumus xSlovin 

xsehingga xdiperoleh x100 xresponden 

xmenggunakan xteknik xaccidental xsampling. 

xInstrumen xpenelitian xberupa xkuesioner 

xterbuka xdengan xskala xLikert xyang xmencakup 

xdata xkarakteristik xresponden, xkualitas 

xpelayanan x(15 xbutir xpertanyaan), xserta 

xkepuasan xpasien x(11 xbutir xpertanyaan), xhasil 

xuji xvaliditas xdengan xskor xlebih xdari x0,2006 x 

xdan xdi xnyatakan xhasil xnya xvalid. xUji 

xreliabilitas xdengan xCronbach’s xdengan 

xhasil x0,843. xProsedur xpengumpulan xdata 

xdilakukan xmelalui xkuesioner xsetelah 

xpenelitian xmemperoleh xpersetujuan xetik 

xdari xKomisi xEtik xPenelitian xKesehatan 

xdengan xNomor: x080/KEP-

RSABL/VI/2025, xsedangkan xpengolahan 

xdata xmeliputi xediting, xcoding, xscoring, 

xtabulating, xdan xentry xdata. xAnalisis xdata 

xmencakup xanalisis xdeskriptif, xunivariat, 

xserta xuji xbivariat xChi-Square xdengan 

xsignifikansi x5% xuntuk xmelihat xhubungan 

xkualitas xlayanan xfarmasi xdengan xkepuasan 

xpasien. x 

 

HASIL 

Analisis xUnivariat 

Tabel x1.Karakteristik xResponden 

Karakteristik Frekuensi Persentase x(%) 

Jenis xKelamin 

Laki-laki 17 17% 

Perempuan 83 83% 

Usia   

18-19 3 3 x% 

20-35 25 25% 

36-45 28 28% 

46-65 32 32% 

>65 12 12% 

Pekerjaan 

Ibu xRumah xTangga 57 57 x% 
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Swasta 11 11% 

Wiraswasta 19 19% 

PNS 11 11% 

Petani 2 2% 
 

Pendidikan 

Tidak xtamat xSD 2 2% 

SD 5 5% 

SMP 15 15% 

SMA 41 41% 

Diploma 9 9% 

Sarjana 28 28% 
 

 

Berdasarkan xanalisis xunivariat 

xmenunjukkanbahwa xdari x100 xresponden 

xsebagian xbesar xyaitu x83 xorang x(83%) 

xberjenis xkelamin xperempuan. x32 xorang 

x(32%) xberusia x46-65 xtahun x 

57 xorang x(57%) xpekerjaan xibu xrumah 

xtangga, x41 xorang x(41 x%) xlulus xSMA. 

 

Tabel x2. xKualitas xPelayanan xdan x x x 

xKepuasan xPasien 

Kategori Frekuensi Persentase x(%) 

Kualitas xPelayanan 

Kurang 1 1 x% 

Baik 22 22% 

Sangat xBaik 77 77% 

Kepuasan xPasien 

Kurang 2 2,% 

Puas 55 55% 

Sangat xPuas 43 43% 

   

 

Dari x100 xresponden xSebagian xbesar 

xresponden xsebanyak x77 xorang x(77%) 

xmenilai xpelayanannya xsangat xbaik xdan x 

Sebanyak x55 xorang x(55%) xresponden 

xmenyatakan xpuas. x 

 

Analisis xBivariat 

Tujuan xpenelitian xini xadalah xmenggunakan 

xanalisis xbivariat xuntuk xmelihat xbagaimana 

xkualitas xlayanan xfarmasi xdi xRumah xSakit 

xSwasta x"A" xBandar xLampung xmemiliki 

xhubungan xdengan xkepuasan xpasien. xUntuk 

xmengetahui xbagaimana xkualitas xlayanan 

xmemengaruhi xkepuasan xpasien, xkami 

xmentabulasi xdata xdari xtabel xdistribusi 

xfrekuensi xkualitas xlayanan xdan xkepuasan, 

xserta xmenjalankan xbeberapa xuji xstatistik. 

xKami xmenggunakan xuji xchi-square xSPSS 

xStatistics x25 xuntuk xanalisis xstatistik xguna 

xmenemukan xpengaruhnya.

 

Tabel x3. xPengaruh xKualitas xPelayanan xTerhadap xKepuasan xPasien xPelayanan 

xDiinstalasi xFarmasi xRumah xSakit xSwasta x“A” xBandar xLampung 

Kualitas xPelayanan Kepuasan xPasien P 

Value Kurang Puas Sangat xPuas Total 

N % n % N % N % 

Kurang 1 100.0 0 0.0 0 0.0 1 1% 0,000 

Baik 0 0.0 21 95.5 1 4.5 22 22% 

Sangat xBaik 1 1.3 34 44.2 42 54.5 77 77% 

Total 2 2.0 55 55.0 43 43.0 100 100% 

 

 xHasil xpenelitian xtentang xdampak xkualitas 

xlayanan xterhadap xkepuasan xpasien xdi 

xinstalasi xfarmasi xrumah xsakit xswasta x"A" 

xdisajikan xpada xTabel x7, xyang xdihimpun 
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xdari x100 xresponden. xDari xdata xyang 

xterkumpul, xdapat xdisimpulkan xbahwa 

xinstalasi xfarmasi xrumah xsakit xmemberikan 

xkualitas xlayanan xyang xsangat xbaik 

xsebanyak x77 xkasus x(77%), xlayanan xbaik 

xsebanyak x22 xkasus x(22%), xdan xlayanan 

xburuk xsebanyak x1 xkasus x(1%). xData xyang 

xdiperoleh xdari xuji xstatistik xPerson xChi-

square xmenunjukkan xnilai xp xsebesar x0,000, 

xyang xmenunjukkan xbahwa xα xkurang xdari 

x0,05. xOleh xkarena xitu, xhipotesis xalternatif 

x(Ha) xyang xmenyatakan xbahwa xkualitas 

xlayanan xmemengaruhi xkepuasan xpasien xdi 

xinstalasi xfarmasi xdapat xditerima, xdan 

xhipotesis xnol x(Ho) xdapat xditolak. 

 

PEMBAHASAN x 

Hasil xpenelitian xdi xUnit xFarmasi xRawat 

xJalan xRumah xSakit xSwasta x"A" xBandar 

xLampung xtahun x2025 xmenunjukkan 

xmayoritas xresponden xadalah xperempuan 

x(83%), xberusia x46–65 xtahun x(32%), 

xbekerja xsebagai xibu xrumah xtangga x(57%), 

xdan xberpendidikan xterakhir xSMA x(41%). 

xTemuan xini xsejalan xdengan xpenelitian 

xsebelumnya, xseperti xPutri xdkk. x(2021) xdan 

xPatui x& xSuwendro x(2024) xyang 

xmenegaskan xadanya xpengaruh xjenis 

xkelamin xterhadap xkepuasan xpasien, xserta 

xpenelitian xArinda xRizky xAjeng x(2021) 

xyang xjuga xmenemukan xdominasi 

xresponden xperempuan. xDari xsisi xusia, xhasil 

xini xkonsisten xdengan xWulandari x(2017) 

xyang xmenunjukkan xproporsi xsignifikan 

xresponden xusia x36–65 xtahun, xmemperkuat 

xpandangan xbahwa xlansia xlebih xsering 

xmemanfaatkan xlayanan xfarmasi. 

 

Karakteristik xpekerjaan xpun xsejalan xdengan 

xpenelitian xRahim xet xal. x(2021) xdan xNaeem 

xet xal. x(2024) xyang xmenunjukkan xpekerjaan 

xmemengaruhi xpersepsi xkualitas xlayanan, xdi 

xmana xibu xrumah xtangga xcenderung xlebih 

xsering xberinteraksi xdengan xfasilitas 

xkesehatan. xSementara xitu, xtingkat 

xpendidikan xresponden xsesuai xdengan 

xtemuan xWulandari x(2017) xyang xjuga 

xmendominasi xlulusan xSMA, xmendukung 

xteori xbahwa xtingkat xpendidikan 

xmemengaruhi xpengetahuan, xekspektasi, 

xdan xkepuasan xpasien. 

 

Distribusi xfrekuensi xmenunjukkan xbahwa 

xmayoritas xresponden x(77%) xmenilai 

xkualitas xlayanan xfarmasi xrawat xjalan 

xRumah xSakit xSwasta x"A" xBandar 

xLampung xdalam xkategori x"sangat xbaik", 

xsedangkan xhanya x1% xyang xmenilai 

x"buruk". xHasil xini xsesuai xdengan xdefinisi 

xmutu xlayanan xkesehatan xmenurut 

xPeraturan xMenteri xNo. x30 xTahun x2022, 

xyakni xlayanan xyang xmemenuhi xstandar, 

xkebutuhan xpasien, xserta xmenjamin xluaran 

xkesehatan xoptimal, xdengan xindikator 

xberupa xdaya xtanggap, xkeandalan, xjaminan, 

xempati, xdan xbukti xfisik x(Mulyaapradana x& 

xdkk., x2020) 
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Temuan xini xkonsisten xdengan xpenelitian 

xArinda xRizky xAjeng x(2021) xdi xRSUD xDr. 

xGL xTobing xTanjung xMorawa xyang xjuga 

xmenunjukkan xkualitas xlayanan xbaik xdan 

xberpengaruh xsignifikan xterhadap xkepuasan 

xpasien. xPenulis xmenilai xbahwa xadanya 

xperbaikan xsistem xfarmasi, xtermasuk 

xmanajemen xobat xdan xpelayanan xyang xlebih 

xresponsif, xmembuat xkualitas xlayanan 

xmeningkat xdan xberdampak xpada xkepuasan 

xpasien. xHal xini xmenegaskan xbahwa 

xpeningkatan xmutu xlayanan xmerupakan 

xkunci xdalam xmanajemen xrumah xsakit xyang 

xefektif xdan xberorientasi xpada xkepuasan 

xpasien. 

 

Berdasarkan xTabel x6, xmayoritas xresponden 

x(55%) xmenyatakan xpuas xterhadap xlayanan 

xfarmasi xrawat xjalan xRumah xSakit xSwasta 

x"A" xBandar xLampung, xsementara x2% 

xmerasa xkurang xpuas, xmenunjukkan xbahwa 

xkepuasan xpasien xumumnya xsesuai xdengan 

xharapan xdan xpengalaman xmereka. 

xPenelitian xBudiastuti xdalam xMaila x(2021) 

xyang xmengidentifikasi xfaktor-faktor 

xpenentu xkepuasan, xseperti xkualitas 

xlayanan, xfaktor xemosional, xdan xbiaya. 

xTemuan xini xjuga xkonsisten xdengan 

xpenelitian xSuci xLestari x(2016) xdi xRumah 

xSakit xIslam xSiti xKhadijah xPalembang, xyang 

xmenunjukkan xbahwa xmayoritas xpasien 

xrawat xjalan xpuas xterhadap xlayanan xfarmasi. 

x 

 

Penulis xmenilai xadanya xpeningkatan 

xkepuasan xini xdipengaruhi xoleh xreformasi 

xsistem xfarmasi xdan xmanajemen xobat xyang 

xmeningkatkan xresponsivitas xlayanan, 

xberbeda xdengan xsurvei xpra-2024 xyang 

xmencatat xketidakpuasan xpada xwaktu 

xrespons. xNamun xdemikian, xmeski xkualitas 

xlayanan xmeningkat, xmasih xterdapat 

xsebagian xkecil xpasien xyang xkurang xpuas, 

xsehingga xrumah xsakit xperlu xterus 

xmemperhatikan xpengalaman xpasien xsecara 

xmenyeluruh, xtidak xhanya xaspek xteknis 

xlayanan. 

 

Berdasarkan xanalisis xbivariat x(Tabel x4.7), 

xpenelitian xmenunjukkan xadanya xhubungan 

xyang xsignifikan xantara xkualitas xlayanan 

xdan xkepuasan xpasien xdi xInstalasi xFarmasi 

xRumah xSakit xSwasta x"A" xBandar 

xLampung x(p=0,000 x< x0,05), xdi xmana x77% 

xresponden xmerasa xsangat xpuas xdan xhanya x x 

x2% xyang xtidak xpuas. xHal xini xsejalan 

xdengan xteori xAsmawati x(2020) xyang 

xmenyatakan xkualitas xlayanan xkesehatan 

xyang xbaik xdi xmulai xdengan xtinggkat 

xkeunggulan xyang xmemenuhi xpemahaman 

xdan xharapan xkonsumen xuntuk xkesuksesan 

xjangka xpanjang xmempertahankan xloyalitas 

xdan xsecara xsignifikan xmempengaruhi 

xkepuasan xpelanggan. xSerta xpenelitian xyang 

xdi xlakukan xdi xperpustakaan xUNESA 

xterhadap x81 xorang xresponden xyang 

xmenemukan xkorelasi xkuat xantara xkualitas 

xlayanan xdan xkepuasan xpasien. xDimensi 
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xkualitas xlayanan xmeliputi xdaya xtanggap, 

xkeandalan, xjaminan, xempati, xserta xbukti 

xfisik x(Gloriano x& xNugraha, x2022). 

 

Meskipun xmayoritas xpasien xpuas, 

xketidakpuasan xsebagian xkecil xresponden 

xdisebabkan xoleh xfaktor xseperti 

xketersediaan xobat, xinformasi xkesehatan, 

xmaupun xperbedaan xekspektasi xindividu 

x(Iqbal, x2019). xDengan xdemikian, xrumah 

xsakit xperlu xmemperhatikan xtidak xhanya 

xaspek xteknis, xtetapi xjuga xpengalaman 

xpasien xsecara xmenyeluruh xagar xkepuasan 

xtetap xoptimal. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian x“Pengaruh xKualitas xPelayanan 

xterhadap xKepuasan xPasien xdi xInstalasi 

xFarmasi xRumah xSakit x‘A’ xBandar 

xLampung” xyang xdilaksanakan xpada x13–19 

xJuni x2025 xdengan x100 xresponden 

xmenunjukkan xbahwa xterdapat xhubungan 

xyang xsignifikan xantara xkualitas xlayanan 

xdan xkepuasan xpasien x(p=0,000), xdi xmana 

xmayoritas xresponden xmenilai xlayanan 

xsangat xbaik x(77%) xdan xmerasa xpuas x(55%). 

xTemuan xini xmenegaskan xbahwa 

xpeningkatan xkualitas xlayanan xberdampak 

xlangsung xpada xtingkat xkepuasan xpasien. 

xOleh xkarena xitu, xrumah xsakit xperlu xsecara 

xkonsisten xmenjaga xdan xmeningkatkan 

xstandar xlayanan xfarmasi xmelalui xevaluasi 

xrutin xdan xumpan xbalik xpasien, xsementara 

xmasyarakat xdiharapkan xturut xmemberikan 

xmasukan xterhadap xlayanan xyang xbelum 

xoptimal, xserta xpenelitian xini xdapat xmenjadi 

xacuan xpenting xbagi xstudi xselanjutnya xyang 

xmenyoroti xketerkaitan xkualitas xlayanan xdan 

xkepuasan xpasien. 
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